MSKU LIDERLIK OZELLIKLERI

DEGERLENDIRME ANKETLERI ANALIZ RAPORU
1.GIRiS
Universitemizde, anket.mu.edu.tr internet adresi iizerinden 08/06/2026 — 03/08/2026 tarihleri
arasinda, yoneticilerin liderlik yetkinliklerinin degerlendirilmesi amaciyla iki ayr1 anket
uygulanmistir. Bu kapsamda, Akademik ve Idari Personel tarafindan yoneticilerin liderlik
yetkinliklerinin degerlendirildigi Liderlik Degerlendirme Anketi (EK-1) ile degerlendirilen

birim amirlerinin kendi liderlik yetkinliklerini degerlendirdikleri Liderlik Oz Degerlendirme
AnKketi (EK-2) gerceklestirilmistir.

Bu iki degerlendirme sonucunun karsilastirilmasiyla, yoneticilerin kendi liderlik algilar ile
calisanlarin yoneticilere iliskin algilari arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasi ve elde edilen
bulgular dogrultusunda ydneticilerin gelisim ihtiyaglarina yonelik egitim programlarinin
belirlenmesi amag¢lanmustir.

Bu kapsamda degerlendirmeler asagidaki alt1 liderlik boyutu {izerinden gerceklestirilmistir:

1. Stratejik Yonetim ve Kaynak Yonetimi

2. Degisim Yonetimi, Kalite Giivencesi ve Siireg Iyilestirme
3. Iletisim, Karar Alma ve Katilimeilik

4. Calisan Gelisimi, Performans ve Takdir

5. Dijitallesme ve Veri Odakl1 Yonetim

6. Kurumsal Kiiltiir, Etik ve Is Birligi

2. DEGERLENDIRME YONTEMI

Analizde, yoneticilerin 6z degerlendirme puanlari ile calisanlar tarafindan gergeklestirilen
liderlik degerlendirme puanlari karsilastirilmistir.

Karsilastirma degeri;
Calisanlarm Liderlik Degerlendirme Puani — Liderin Oz Degerlendirme Puani
seklinde ele alinmistir.

Bu nedenle karsilastirma degerinin negatif olmasi, yoneticilerin kendilerine iligskin
degerlendirmelerinin ¢alisanlarin yoneticilere iliskin degerlendirmelerinden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Negatif farkin biliylimesi ise iki degerlendirme arasindaki algi farkliliginin arttigina isaret
etmektedir. Bu durum tek basina yoneticinin yetersiz oldugu anlamina gelmemekte; yoneticinin



kendi liderlik performansina iligkin algisi ile ¢alisanlarin liderlik algis1 arasinda gelisime agik
bir alan bulundugunu gostermektedir.

3. GENEL BULGULAR

Yapilan karsilagtirmali analizde O6zellikle Dekan/Miidiirler ile Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul
Sekreterleri agisindan liderlerin 6z degerlendirme puanlarinin ¢alisan degerlendirmelerine gore
genel olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Bu sonug, yoneticilerin kendi liderlik yetkinliklerini degerlendirirken calisanlarin algisina
kiyasla daha olumlu bir degerlendirme yaptiklarini gostermektedir.

Dolayisiyla elde edilen sonuglar, yoneticilerin liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesinin yani sira
0z farkindalik, geri bildirim alma ve ¢alisan algisin1 dikkate alma konularinin da yonetsel
gelisim programlarinda ele alinmasinin yararl olabilecegine isaret etmektedir.

4. DEKAN/MUDUR GRUBUNA ILISKIN BULGULAR

Dekan/Miidiir grubunun genel karsilastirma sonuglar1 asagidaki gibidir:

Liderlik Boyutu Oz Degerlendirme  Personel Degerlendirme Karsilastirma
Farki

Stratejik  Yonetim ve 4,22 3,86 -0,36

Kaynak Yonetimi

Degisim YoOnetimi, 4,14 3,80 -0,34

Kalite Guvencesi ve
Siireg lyilestirme

Iletisim, Karar Alma ve 4,50 3,80 -0,70
Katilimeilik

Calisan Gelisimi, 4,18 3,72 -0,46
Performans ve Takdir

Dijitallesme ve Veri 3,86 3,75 -0,11
Odakl1 Yonetim

Kurumsal Kiiltiir, Etik 4,39 3,79 -0,60
ve Is Birligi

Genel ortalama 4,21 3,78 -0,43

Dekan/Miidiir Liderlik Degerlendirme Anket Katilim Sayisi: 343

Dekan/Miidiir grubunda biitiin liderlik boyutlarinda karsilastirma degerlerinin negatif oldugu
goriilmektedir.

En yiiksek farkin Iletisim, Karar Alma ve Katilimeilik (-0,70) boyutunda oldugu gériilmektedir.
Bunu Kurumsal Kiiltiir, Etik ve Is Birligi (-0,60) ile Calisan Gelisimi, Performans ve Takdir (-
0,46) boyutlar takip etmektedir.

Bu sonuclar dogrultusunda Dekan/Miidiir grubuna yonelik egitimlerde dncelikle;

* Calisanlarin gelisiminin desteklenmesi,



* Performans yonetimi ve geri bildirim,
* Caliganlarin motivasyonu ve takdiri,
* Etkili iletisim,

* Katilimci karar alma,

* Ekip yonetimi,

* Kurumsal kiiltiir ve etik liderlik

konularina agirlik verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

5. BOLUM BASKANLIKLARINA ILiSKiN BULGULAR

Boliim Baskanliklar1 diizeyinde Liderlik Degerlendirme Anketine iliskin 6zet degerlendirme
asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Liderlik Boyutu Personel Degerlendirme
Stratejik  Yonetim ve Kaynak 3,97
Y Onetimi

Degisim Yonetimi, Kalite Giivencesi 3,92
ve Siire¢ [yilestirme

[letisim, Karar Alma ve Katilmcihk 3,87

Calisan Gelisimi, Performans ve 3,84
Takdir
Dijitallesme ve Veri Odakli Yonetim 3,85

Kurumsal Kiiltiir, Etik ve Is Birligi 3,39

Genel ortalama 3,80

Boliim Bagkanliklar1 Liderlik Degerlendirme Anket Katilim Sayis1: 222

Boliim bagkanliklarinin liderlik degerlendirmesinde genel ortalamanin 3,80 olmasi, liderlik
uygulamalariin istenilen iist diizeye heniiz ulasmadigini géstermektedir.

Ozellikle Kurumsal Kiiltiir, Etik ve Is Birligi boyutunun 3,39 ile diger boyutlarin belirgin
sekilde gerisinde kalmas1 dikkat ¢ekicidir.

Bu sonug, iletisim, ekip calismasi, ¢alisan motivasyonu ve kurum ig¢i is birligi alanlarinda
gelistirilmesi gereken yonler bulundugunu gostermektedir.

Diger boyutlarin da 4,00 seviyesinin altinda olmasi, boélim bagkanlarinin liderlik
yetkinliklerinin sistematik olarak desteklenmesine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, liderlik, etkili iletisim, ekip yonetimi, motivasyon, etik liderlik ve is birligi
konularinda egitim programlar1 diizenlenmesi 6nerilmektedir.



6. FAKULTE/ENSTITU/YUKSEKOKUL SEKRETERLERINE ILISKIN BULGULAR

Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokul Sekreterlerine iliskin genel karsilastirma sonuglari
incelendiginde de genel olarak negatif farklarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Genel karsilastirma sonuglart:

Liderlik Boyutu Oz Degerlendirme  Personel Degerlendirme Karsilastirma
Farki

Stratejik YoOnetim ve 4,27 3,39 -1,12

Kaynak Y o6netimi

Degisim Yonetimi, 4,14 3,23 -1,09

Kalite Guvencesi ve
Siireg lyilestirme

[letisim, Karar Alma ve 4,50 3,34 1,16
Katilimeilik

Calisan Gelisimi, 4,58 3,37 -1,21
Performans ve Takdir

Dijitallesme ve Veri 3,95 3,28 -0,67
Odakl1 Yonetim

Kurumsal Kiiltiir, Etik 4,35 3,30 -1,05
ve Is Birligi

Genel ortalama 4,29 3,31 -0,98

Fakiilte/Okul/Enstitii Sekreter Liderlik Degerlendirme Anket Katilim Sayisi: 185

En yiiksek fark Calisan Gelisimi, Performans ve Takdir boyutunda -1,21 olarak gerceklesmistir.
Bunu iletisim, Karar Alma ve Katilimcilik (-1,16), Stratejik Yonetim ve Kaynak Yonetimi (-
1,12) ve Degisim Yonetimi, Kalite Giivencesi ve Siire¢ lyilestirme (-1,09) boyutlar1 takip
etmektedir. En diisiik fark ise Dijitallesme ve Veri Odakli Yonetim (-0,67) boyutunda
gOorilmiistiir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, 6zellikle calisan gelisimi ve performans yonetimi,
iletisim ve katilimci karar alma, stratejik yonetim ile degisim yonetimi alanlarinin yoneticilere
yonelik gelisim ve hizmet i¢i egitim programlarinda oncelikli olarak ele alinmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica 6z degerlendirme ile personel degerlendirmesi arasindaki
belirgin farklar dikkate alinarak, yoneticilerin geri bildirim alma ve 6z farkindaliklarinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin da egitim programlarina dahil edilmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.



7. DAIRE BASKANLIKLARINA ILISKIN BULGULAR

Daire Bagkanliklarina iliskin genel karsilagtirma sonuglart incelendiginde de genel olarak

negatif farklarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

Genel karsilastirma sonuglari:

Liderlik Boyutu

Stratejik YoOnetim ve
Kaynak Y o6netimi
Degisim Y 6netimi,
Kalite Giivencesi ve
Siirec Tyilestirme
Iletisim, Karar Alma ve
Katilimcilik

Calisan Gelisimi,
Performans ve Takdir
Dijitallesme ve Veri
Odakl1 Yonetim
Kurumsal Kiiltiir, Etik
ve Is Birligi

Genel ortalama

Oz Degerlendirme
4,00

4,15

4,70
4,50
4,50
4,50

4,39

Personel Degerlendirme
4,35

4,16

4,21
4,16
4,16
4,24

4,21

Daire Baskanliklar1 Liderlik Degerlendirme Anket Katilim Sayisi: 77

Karsilastirma
Farki
0,35

0,01

-0,49
-0,34
-0,34
-0,26

-0,18

Daire Baskanliklarinda da genel olarak negatif farklar goriilmektedir. En belirgin fark Iletisim,
Karar Alma ve Katilimcilik boyutunda (-0,49) ortaya ¢ikmistir. Calisan Gelisimi, Performans
ve Takdir ile Dijitallesme ve Veri Odakli Yonetim boyutlarinda fark -0,34; Kurumsal Kiiltiir,
Etik ve Is Birligi boyutunda ise -0,26 olarak gerceklesmistir. Buna karsilik Stratejik Yonetim
ve Kaynak Yonetimi boyutunda fark 0,35 ile diger boyutlara gore pozitiftir.

Oncelikli gelisim alanlar: Etkili iletisim ve katilimc1 yonetim; Karar alma siireglerinde galisan
goriislerinin alinmast; Calisan gelisimi ve performans yonetimi; Dijital liderlik ve degisim

yoOnetimi.



8. KOORDINATORLERE iLiSKiN BULGULAR

Koordinatérlere yonelik Liderlik Degerlendirme ve Liderlik Oz Degerlendirme sonuglarinin
karsilagtirilmas1 sonucunda, liderlik boyutlari arasinda farkli diizeylerde algi farkliliklar
oldugu goriilmiistiir.

Liderlik Boyutu Oz Degerlendirme  Personel Degerlendirme Karsilastirma
Farki

Stratejik Yonetim ve 4,00 3,82 -0,18

Kaynak Y 6netimi

Degisim Yonetimi, 4,02 3,63 -0,39

Kalite Guvencesi ve
Stireg lyilestirme

[letisim, Karar Alma ve 4,45 3,86 -0,59
Katilimeilik

Calisan Gelisimi, 4,41 3,77 -0,64
Performans ve Takdir

Dijitallesme ve Veri 4,05 3,77 -0,28
Odakl1 Yonetim

Kurumsal Kiiltiir, Etik 4,31 3,81 -0,50
ve Is Birligi

Genel Ortalama 4,20 3,77 -0,43

Koordinatorliik Liderlik Degerlendirme Anket Katilim Sayisi: 18

Koordinatorlere iliskin sonuglarda da tiim boyutlarda negatif fark goriilmektedir. En yiiksek
fark Calisan Gelisimi, Performans ve Takdir boyutunda (-0,64), ardindan iletisim, Karar Alma
ve Katilimeilik (-0,59) ile Kurumsal Kiiltiir, Etik ve Is Birligi (-0,50) boyutlarinda ortaya
cikmistir. En diigiik fark ise Stratejik Yonetim ve Kaynak Yonetimi boyutunda (-0,18)
goriilmektedir. Sonuglar, koordinatorlerin 6zellikle ¢aligsan gelisimi, iletisim, katilimer yonetim
ve ekipler arasi is birligi alanlarinda desteklenmesinin yararli olabilecegini gostermektedir.

Oncelikli gelisim alanlari: Etkili iletisim ve katilmeci karar alma; Calisan gelisimi ve
performans yonetimi; Ekip calismasi ve is birligi; Kurumsal iletisim ve geri bildirim.



9. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Liderlik Degerlendirme Anketi ile Liderlik Oz Degerlendirme Anketi sonuglarinin
karsilagtirilmasi, yoneticilerin kendi liderlik performanslarina iliskin degerlendirmeleri ile
caligsanlarin yoneticilere iligskin algilar1 arasinda farkliliklar bulundugunu ortaya koymustur.
Ozellikle Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul ~Sekreterleri ile Dekan/Miidiir gruplarinda bu
farkliliklarin daha belirgin oldugu goriilmektedir.

Sonuglar birlikte degerlendirildiginde, en fazla 6ne ¢ikan gelisim alanlarin iletisim ve
katilimer karar alma, ¢alisan gelisimi ve performans yonetimi, geri bildirim, stratejik yonetim,
degisim yonetimi ve kurumsal is birligi oldugu goriilmektedir. Bu alanlarin hizmet i¢i egitim
ve yonetici gelisim programlarinda 6ncelikli olarak ele alinmasi, elde edilen bulgularin yonetsel
gelisime somut bicimde yansitilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Bununla birlikte, 6z degerlendirme ile calisan degerlendirmesi arasindaki farklarin dogrudan
bir performans yetersizligi gostergesi olarak yorumlanmamasi; yoneticinin kendi algist ile
caligsan algis1 arasindaki mesafenin bir gelisim ve geri bildirim gostergesi olarak ele alinmasi
uygun olacaktir. Bu nedenle gelecekteki degerlendirme siireglerinde yoneticilere sonuglarina
iliskin yapilandirilmis geri bildirim verilmesi, gelisim alanlarina yonelik bireysel veya grup
temelli egitimler planlanmasi ve belirli araliklarla izleme degerlendirmeleri yapilmasi
onerilmektedir.

Bu yaklagimim, {niversitemizde liderlik kapasitesinin siirekli gelistirilmesine, yonetsel
farkindaligin  artirilmasina  ve calisanlarin  yonetim  siireclerine iliskin  algilarinin
iyilestirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



Ek: 1 Liderlik Degerlendirme Anket Sorulari

Soru 1. Kurumun misyon ve vizyonunun hayata gegcirilmesine dnciiliik eder.
Soru 2. Faaliyetleri stratejik amag ve hedeflerle uyumlu yiiriitiir.

Soru 3. Kaynaklarin stratejik dnceliklere gore etkili ve verimli kullanilmasini saglar.
Soru 4. Degisim ihtiyacini fark ederek zamaninda harekete geger.

Soru 5. Kurumda degisim ve gelisim siireclerini aktif olarak yonetir.

Soru 6. Siire¢ yonetimi ¢aligsmalarina katilir ve sitirece sahiplik eder.

Soru 7. Faaliyetlerin sonuglarini izler ve iyilestirme siireclerini yonetir.
Soru 8. Kalite kiiltlirtiniin Kurum i¢inde yayilmasina 6nciiliik eder.

Soru 9. Sorunlarin ¢ézliimiinde agik ve yapici bir iletisim kurar.

Soru 10. Yo6netim anlayisina yonelik geri bildirim almaya agiktir.

Soru 11. Karar alma siireglerine ilgili paydaslar dahil eder.

Soru 12. Karar alma siireclerini ve uygulamalan seffaf olarak yiiriitiir.

Soru 13. Calisanlarin goriis ve onerilerini dikkate alir.

Soru 14. Calisanlarin gelisimini destekler ve gelisimine imkan saglar.

Soru 15. Calisanlarin performanslarini izler.

Soru 16. Calisanlarin performanslar ile ilgili geri bildirim verir.

Soru 17. Basar1y1 takdir eder ve ¢alisanlari motive eder.

Soru 18. Karar alma siireglerinde kurumsal verileri, analitik raporlar1 ve performans gostergelerini
esas alir.

Soru 19. Birimimdeki is siireglerini iyilestirecek dijital teknolojileri takip eder ve bu araglarin
kullanimin1 somut uygulamalarla tesvik eder.

Soru 20. Kurumun temel degerleri dogrultusunda Kurum kiiltiiriiniin olusturulmasina ve/veya
giiclendirilmesine Onciiliik eder.

Soru 21. Etik degerlere uygun davranir ve 6rnek teskil eder.
Soru 22. Meslektaglarina ve Kurum calisanlarina adil ve esit davranir.
Soru 23. Kurum i¢inde birlikte calismayi tesvik eder.

Soru 24. Kurum vizyonu dogrultusunda dis paydaslarla is birliklerini gelistirir.



Ek: 2 Liderlik Oz Degerlendirme Anket Sorulari

Soru 1. Kurumun misyon ve vizyonunun hayata gecirilmesine dnciiliik ederim.
Soru 2. Faaliyetleri stratejik amag¢ ve hedeflerle uyumlu yiritiiriim.

Soru 3. Kaynaklarin stratejik onceliklere gore etkili ve verimli kullanilmasin1 saglarim.
Soru 4. Degisim ihtiyacini fark ederek zamaninda harekete gegerim.

Soru 5. Kurumda degisim ve geligim silire¢lerini aktif olarak ydnetirim

Soru 6. Siire¢ yonetimi ¢caligsmalarina katilir ve siirece sahiplik ederim.

Soru 7. Faaliyetlerin sonuglarint izler ve iyilestirme siire¢lerini yonetirim.
Soru 8. Kalite kiiltiiriiniin Kurum i¢inde yayilmasina onciiliik ederim.

Soru 9. Sorunlarin ¢6ziimiinde agik ve yapici bir iletisim kurarim.

Soru 10. Yonetim anlayisina yonelik geri bildirim almaya agigim.

Soru 11. Karar alma siireglerine ilgili paydaslar: dahil ederim.

Soru 12. Karar alma siireglerini ve uygulamalari seffaf olarak yiriitiirim.
Soru 13. Calisanlarin goriis ve dnerilerini dikkate alirim.

Soru 14. Calisanlarin gelisimini destekler ve gelisimine imkan saglarim

Soru 15. Calisanlarin performanslarini izlerim.

Soru 16. Calisanlarin performanslari ile ilgili geri bildirim veririm.

Soru 17. Basariy1 takdir eder ve ¢alisanlar1t motive ederim.

Soru 18. Karar alma siire¢lerinde kurumsal verileri, analitik raporlar1 ve performans
gdstergelerini esas alirim.

Soru 19. Birimimdeki is siireglerini iyilestirecek dijital teknolojileri takip eder ve bu
araclarin kullanimini somut uygulamalarla tesvik ederim.

Soru 20. Kurumun temel degerleri dogrultusunda Kurum kiiltiriinin olusturulmasina ve/veya
giiclendirilmesine dnciiliik ederim.

Soru 21. Etik degerlere uygun davranir ve drnek teskil ederim.
Soru 22. Meslektaslarina ve Kurum ¢alisanlarina adil ve esit davranirim.
Soru 23. Kurum i¢inde birlikte ¢alismay1 tesvik ederim.

Soru 24. Kurum vizyonu dogrultusunda dis paydaslarla is birliklerini gelistiririm.
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